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1. Objetivo del estudio 
 
Content Lead S.A.S. elaboró esta encuesta para obtener y dar a conocer al 
público en general las tendencias electorales de los candidatos a alcaldes de 
Azcapotzalco, así como sus preferencias sobre los partidos políticos e intención de 
voto sobre las próximas elecciones en dicha demarcación. 
 

2. Marco muestral 
 
Está integrado por una lista de teléfonos de la alcaldía Azcapotzalco, en la cual se 
realizó una selección aleatoria de números tanto fijos como móviles, los cuales 
sirvieron como referencia para el levantamiento de dicha encuesta. 
 

3. Diseño muestral 
 
Se utilizó un muestreo sistemático basado en el listado de los números telefónicos 
de líneas fijas y teléfonos celulares de la alcaldía Azcapotzalco. A los individuos 
que no contestaron la llamada (después de tres intentos), colgaron por negarse a 
contestar la entrevista, no se encontraban en su vivienda, alguien más sustituyó al 
entrevistado se consideró como rechazo y no fue sustituida por otro número 
telefónico. 
 
Los respuestas mencionadas por los ciudadanos fueron registrados  por los 
encuestadores en papel, las cuales a su vez fueron vaciadas en un documento 
Excel. 
 
•Se anexa una copia impresa y digital del cuestionario utilizado para realizar la 
encuesta, así como en digital la base de datos en formato excel. 
 

a) Población objetivo 
 
Ciudadanos mayores de 18 años que cuenten con credencial vigente para emitir 
su voto y sean residentes en la alcaldía Azcapotzalco de la Ciudad de México. 
 
 

b) Esquema de selección de unidades 
 
Se seleccionó de manera aleatoria números fijos y móviles del listado de teléfonos 
de la alcaldía Azcapotzalco. 
 
 

 



 

c) Procedimiento de estimación  
 

Porcentual. Las respuestas del cuestionario se pronunciaron en orden aleatorio, 
con ello se evita que el orden de presentación influyera en la elección de los 
encuestados. 
 
Asimismo, para la estimación de las preferencias se planteó que los resultados 
solo eran válidos para las fechas en las cuales se levantaron las encuestas. 

 
d) Tamaño de muestra y forma de obtención de la muestra 

 
Se realizaron 900 entrevistas telefónicas efectivas, en donde el criterio de 
elegibilidad es que fueran mayores a 18 años, si tenían credencial vigente para 
votar y si deseaba o no contestar la encuesta. 
 

e) Calidad de la estimación 
 

Los márgenes presentados a continuación se presentan para los parámetros 
prioritarios de la investigación, los cuales están calculados a partir de la 
información de la muestra. 
 
Nivel de confianza: 95% 
Error de muestreo: ± 3.1% 
 

f) Frecuencia y tratamiento de la no-respuesta 
 
Las respuestas del cuestionario incluyen específicamente los porcentajes de no-
respuesta, divididos en: no sabe, no contestó, no declaró su preferencia.  
 

g) Tasa de rechazo a la entrevista 
 

La tasa de rechazo de la encuesta fue de 22.4% 
 

 
4. Método y fecha de recolección de la información 

 
Se utilizó un muestreo sistemático basado en el listado de los números telefónicos 
de líneas fijas y teléfonos celulares de la alcaldía Azcapotzalco. A los individuos 
que no contestaron la llamada (después de tres intentos), colgaron por negarse a 
contestar la entrevista, no se encontraban en su vivienda, alguien más sustituyó al 
entrevistado se consideró como rechazo y no fue sustituída por otro número 
telefónico. Se abarcaron las fechas del 16 al 18 de mayo de 2021 para su 
levantamiento. 
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